6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

A. GENEL OLARAK

Satpa lletisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret Ltd. Sti. ve Alomatik Misteri Hizmetleri Limited
Sirketi  (“Sirket”) olarak kigisel verilerinizin glvenligi hususuna azami hassasiyet
gOstermekteyiz. Bu bilingle, Urin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, “Sirket” ile
iligkili tim sahislara ait her tlrli kisisel verinin mimkdn olabilen en iyi sekilde ve 6zenle
islenerek muhafaza edilmesine buyuk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki
ile 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda
“Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat
tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

B. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESI VE iSLEME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, “Sirket” tarafindan verilen hizmet, Griin ya da ticari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gdsterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan ydéntemlerle, birimlerimiz,
temsilcilikler, bolge muddurlikleri, satis ekipleri, cagri merkezi, anlasmali kurum, kurulus ve
sirketler, sms kanallari, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, Uye isyeri
pos kanallari, anlasmali magazalar, destek hizmeti alinan sirketler, “Sirket”in sizler ile
iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi sair kanallar ve benzeri vasitalarla sozlu,
yazil ya da elektronik olarak toplanmaktadir. “Sirket” ve markalarinin hizmetlerinden
yararlandiginiz middetge olusturularak ve gincellenerek, asagdida yer alan amaglar dahil ve
bunlarla sinirli olmaksizin igslenebilmektedir:

o Adiniz, soyadiniz, TC Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC Kimlik
numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, protokol numaraniz
ve sizi tanimlayabilecedimiz diger kimlik verileriniz,

e Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz,

e Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilgileriniz, faturalama
bilgileriniz gibi finansal verileriniz,

e Verdigimiz hizmetler araciligiyla edindigimiz veriler,

e Sozlesmenin ifasi kapsaminda edinilen faaliyet belgesi, meslek odasi kaydi vb.
mesleki veriler ile gerektigi takdirde temin edilen imza sirkileri ve imza veriniz,

o Mdusteri temsilcileri tarafindan cagri merkezi standartlar geregi tutulan sesli gérisme
kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla
iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz,

e Genel MduadurlGgumaza, ofislerimizi ziyaret etmeniz halinde kamera kayitlan
gOruntdleriniz,

o “Sirket”e is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zgec¢mis
dahil sair kisisel verileriniz ile “Sirket” galisani ya da iliskili caligan olmaniz halinde
0zluk dosyasinin olusturulmasi igin gerekli olan verileriniz ile dernek tyelik verileriniz,
hizmet akdiniz ve ise yatkinhdiniz ile ilgili her tarld kigisel verileriniz,

e sin gereklerini sirekli olarak yerine getirmeye ehil olup olmadiginizin tespitini
gergeklestirmek amaciyla edinilen, saglik verileriniz ve askerlik durum bilginiz de danhil
olmak Uzere sair veriniz.



Ayrica, belirli bir “Sirket” ¢evrimici -online- hizmetlerini kullanmak niyetiyle ¢agri merkezimizi
veya internet sitemizi kullandiginizda, “Sirket” in dizenledigi yarisma, egitim, seminer veya
organizasyonlara katildiginizda veya internet sayfalarini ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde
gezmeniz halinde de kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecektir.

Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz, 1774 sayilh Kimlik Bildirme Kanunu, Turk Ticaret
Kanunu, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun, BDDK mevzuati, Masak Mevzuati, 6502 sayili
Taketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile sayilan kanunlara iligkin ikinci mevzuat hikidmleri,
Vergi mevzuatindan dogan yukamliltkler, denetleyici ve dizenleyici kurum ve kuruluglarin
dizenlemeleri ile diger yetkili kamu otoritelerinin zorunlu kildigi haller ve sair mevzuat
hidkumleri cergevesinde islenebilecek olup, “Sirket”e ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine
nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda kanuni slreleri boyunca muhafaza
altinda tutulabilecektir.

Asagida yer alan hallerin mevcudiyeti halinde kisisel verilerinizin islenmesi igin acik rizaniz
aranmayacaktir:

e Kanunlarda acikga ongorulmesi

o Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden bitinliglinin korunmasi igin zorunlu olmasi

o Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki yakumlulagind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi.

e lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

C. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kigisel verileriniz, yasal olarak aktariimasi gereken resmi makamlara, hukuki zorunluluklar
nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, yasal mevzuat
hakumleri uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kisi ve kuruluslara, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’'na, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na, Sirketimiz bayilerine,
program ortagi kuruluglarina, grup sirketlerine, anlagsmali oldugu kurum, kurulus ve sirketlere,
hizmet alinan ve verilen yurt igi-yurt digi kuruluslara, anlasmali Ortak Saglik ve Gulvenlik
Birimlerine (OSGB), igyeri hekimleri ve is guvenligi uzmanlari da dahil mevzuata uygun
sekilde diger ucglncu kisilere “Sirket” tarafindan Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen
hakumler gergevesinde aktarilabilecektir.

D. KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kigisel verileriniz; s6zlu, yazil ya da elektronik ortamda, Sirketimiz tarafindan verilen
hizmetlerin yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ve belirlenen yasal ¢cergevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin yukidmlalUklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde
yerine getirebilmesi amaglari ile toplanmaktadir. Bu hukuki nedenle toplanan kisisel
verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
kapsaminda yukarida belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

E. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ



Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda sahip oldugunuz haklariniz agagidaki gibidir;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda Kigisel verilerinizin aktarildig1 G¢tnci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikuimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde Kkigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kigisel
verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

KVKK’nun 13/1. maddesi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte, yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemlerle “Sirket”e sahsen basvuru yapabilir veya
Zumritevler Mah. Acarlar Sk. No:16 K:1 Maltepe/istanbul adresine (Noter vasitasiyla veya
iadeli taahh(tli posta yoluyla) i1slak imzali olarak génderebilirsiniz. Talebiniz Kanun’un 13/2.
maddesi kapsaminda, en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin igerisinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, taleplerinizin ayrica bir maliyet gerektirmesi durumunda,
tarafinizdan Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret talep edilebilecektir.




