Turk Telelgorﬁ’<

CERCEVE ABONELIK SOZLESMESI

1 - TARAFLAR . -

Isbu Sozlesme, adres bilgileri Sozlesme’nin 10. maddesinde belirtilmis olan TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (Bundan
boyle “TURK TELEKOM?” olarak anilacaktir.)

BBttt ettt bttt st et s bt b et st n et st et st s st enaes ettt ettt
(Bundan boyle “ABONE” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir. isbu Sézlesme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte
“TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2 - TANIMLAR

Isbu S6zlesme’de gegen;

ABONE:

TURK TELEKOM ile HIZMET’in sunumuna yonelik olarak yapilan isbu Sozlesme’nin ve ilgili FORM un tarafi olan TUKETICIyi,
ANA HIiZMET/HIZMETLER (“HiZMET/HiZMETLER”): TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride
sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve ABONE’nin ilgili FORMu imzalamak suretiyle
aboneliginin basladigi, FORM’un imzalandigi tarih itibariyle isbu Sozlegme hiikiimlerinin ve FORM daki 6zel hikiimlerin gegerli
olacagi hizmeti/hizmetleri,

DEVRE/DEVRELER:

TURK TELEKOM santrali tizerinden ABONE'ler arasinda ses, veri ve goriintii akigini saglamak amaciyla agilan yollar, HIZMET
FORMU/FORMLARI (“FORM/FORMLAR”): lgili HIZMET’in kapsamina giren DEVRE’ye/numaraya iliskin olarak, ABONE
tarafindan secilen TARIFE paketini, DEVRE’nin/numaranin bagh oldugu hatta ABONE tarafindan verilmesi |stenen/|stenmeyen
ozellikleri ya da DEVRE’nin/numaranin ozellikleri gibi bilgileri ve HIZMET e iligkin 0zel hukumleri iceren, TARAFLAR'In imzasini
tagiyan, her bir DEVRE/numara agisindan ayr ayri diizenlenebilecegi gibi, isbu S6zlesme’nin 3. maddesinde belirtilen hiikme
uyulmak kosuluyla birden ¢ok DEVRE’yi/numarayi icerecek sekilde de diizenlenebilecek olan, imza tarihi ve yer bilgisini ihtiva
eden, imza tarihi itibariyle icermis oldugu tim DEVRELER/numaralar agisindan ABONE olundugunu gosteren, belirtilen tarih
itibariyle isbu Sozlesme’nin ayriimaz bir parcasi haline gelen ve “ash gibidir” serhi imzalanmig olan bir sureti ABONE’ye
verilecek olan formu,

HIZMET SEVIYESI ANLA§MASI/ANLA§MALARI (“ANLASMA/ANLASMALAR”):

llgili HIZMET’e iligkin olarak, bagvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah siireclerine ve/veya network performansina yonelik
hizmet seviyesi usul, esas ve sartlarini ve bu kapsamda TARAFLAR’in haklarini ve yukamlaltklerini iceren ve TARAFLAR’ca
imzalanmis olan anlagma 1,

HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/ TAAHHUTLER”):

llgili HIZMET e iligkin olarak, bagvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah siireclerine yonelik usul, esas ve standartlari igeren ve
ilgili HIZMET agisindan, talep eden ABONE lerin |mzalamaS| amacityla TURK TELEKOM tarafindan hazirlanmig bir HIZMET
SEVIYESI ANLASMASI’'nin var olmamasi veya var olan HIZMET SEVIYESI ANLASMASI'nin TARAFLAR'ca imzalanmamig
olmasi ya da imzalanmig HIZMET SEVIYESI ANLASMASI’nin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda (Belirtilen (i¢ hal
“ANLASMA’nin mevcut olmadigi haller” olarak isimlendirilecektir.), herhangi bir talebe veya isleme gerek kalmaksizin ABONE
agisindan gegerli olan belgeyi,

KISISEL BILGi/BILGILER:

Tanimlanmig ya da dogrudan veya dolayh olarak, bir kimlik numarasina ya da fiziksel, psikolojik, zininsel, ekonomik, kiltirel
ya da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak
tanimlanabilen gercek ve/veya tiizel kisilere iligkin herhangi bir bilgiyi,

KURUM:

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER:

Grev, lokavt, isin yavaslatiimasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir, teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim
kazalan dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢i§ diismesi vb.), yangin veya ciddi bulagici hastaliklarin bas gdstermesi
Ve benzen olaylari,

ONCEKi ABONELIK SOZLESMESI/SOZLEgMELERI

TARAFLAR'In isbu So6zlesme’nin imzalanmasindan oOnce akdettikleri, abonelige iliskin haklarin ve yikimliliklerin
diizenlendigi ve konusunu elektronik haberlesme hizmetlerinden herhangi birisinin olusturdugu s6zlesmeyi,

SELF SERVIS KANALI/KANALLARI:

ABONE’nin, TURK TELEKOMun tabi oldugu mevzuat geregince yazili yapiimasi zorunlulu§u bulunan veya TURK TELEKOM
tarafindan ya2||| olarak yapilmasi istenen islemler digindaki
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abonelik islemlerini, sifresi ile kendi kendine gerceklestirebilecegi ve interaktif servisleri goriintiileyebilecegi internet sayfasi,
IVR (Sesli Yanit Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallarin her birini ve hepsini,

TARIFE:

TURK TELEKOM’un, bu Sozlesme ve ilgili FORM kapsaminda sunacagi HIZMETLER'in karsiliginda, ABONE’den, gegici tarife
dgg”]igik!ié“]j kapsamindakiler de dahil olmak (izere, farkli adlar altinda alabilecegi ticretleri iceren cetveli,

TUKETICI:

Elektronik haberlesme hizmetinden/hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla yararlanan veya talep eden gergek veya
tiizel kisiyi,

TURK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”):

TURK TELEKOM'un sesli, yazili veya elektronik sekilde ya da bilgisayar ortaminda hazirladigi ve/veya kaydettigi her tirlti kayd,
UMULMAYAN HAL/HALLER:

TURK TELEKOM’un bir bagka kurumdan,kurulugtan (Karayollari Genel Midurligu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb.)
veya firmadan aldigi hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik, enterferans ve TURK TELEKOM’un davranigindan
kaynaklanmayan ancak Ggctinci sahislarla kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel MiidUrligu, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketleri, KOy Hizmetleri, Insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini etkileyen etkenleri ifade eder.
Yukarida tamimi yapilan sozclklerden “tekil/ ¢ogul” seklinde belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve EK’lerinde sadece “tekil”
halleriyle de kullanilabilecektir. S6z konusu sozciiklerin tekil ya da ¢ogul halde kullaniimasi durumunda, sézctiklerin yer aldig
hakimler tekil kullanim halinde ¢ogullari; cogul kullanim halinde ise tekilleri kapsayacak sekilde gecerli olacaktir. Bununla
birlikte, yukarida tanimi yapilan sozciiklerden kisaltilmis halleri parantez igerisinde belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve EK’lerinde
sadece kisaltiimig halleriyle de kullanilabilecektir. Isbu Sozlesme ve EK’lerinde tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nda, ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

3 - SOZLESME’NIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu, TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik
haberlesme hizmetleri |ger|smde yer alan ve ABONE’nin ilgili FORM’u imzalamak suretiyle aboneliginin basladigi HIZMET’e ve
HIZMET kapsaminda ilgili FORM’da yer verilen DEVRELER’e/ numaralara iliskin olarak, TARAFLAR’In karsilikli genel haklarini,
yetkilerini ve yikiimldliiklerini diizenlemektir. HIZMET'e ve HIZMET kapsamlndakl DEVRELER’e/numaralara iligkin ozel
hiikimler ise, ilgili FORM’da yer almaktadir. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklan Yonetmeligi
uyarinca abonelik sozlesmelerinde yer veriimesi zorunlu tutulan unsurlardan, sunulacak HIZMET’in tanimina, ilk baglantinin
gerceklestirilecegi stireye, sunulacak bakim onarim hizmetlerinin cesitlerine, TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan
sebeplerle HIZMET'te kesinti yasanmasi/hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde gergeklegﬂnlecek geri 6deme
prosediriine ve ABONE tarafindan FORM'un imza tarihinde tercih olunan TARIFE paketi bilgisine ilgili FORM'da; diger zorunlu
unsurlara ise isbu Sozlesme'de yer verilmistir. Bu baglamda, isbu Sozlesme’ye konu HIZMETLER'in kapsamlna giren
DEVRELER/ numaralar igin diizenlenecek olan FORMLAR, S6zlesme’nin ayriimaz bir ekidir. FORM’un konusunu bir adet
DEVRE'nin/ numaranin olusturmasi durumunda, FORM'un imzalandig tarih itibariyle, FORM’da yer verilen 6zel hiikiimlerin
yani sira isbu S6zlesme’nin tim hikimleri de FORM'da numarasi belirtilen DEVRE/numara agisindan aynen uygulama alani
bulacaktir. FORM’un konusunu FORM’un ekindeki Hizmet Listesi'nde belirtilen birden gok sayida DEVRE'nin/numaranin
olusturmasi durumunda ise, FORM’un imzalandigi tarih itibariyle, FORM’da yer verilen 0zel hikiumlerle birlikte isbu
Sozlesme’nin tiim hiikiimleri de Hizmet Listesi’nde belirtilen her bir DEVRE/numara agisindan baglayici olacaktir. Liste’'de yer
verilen DEVRELER’den/numaralardan birinin iptal edilmis olmasi, isbu Sozlesme’nin 5. maddesinin 5.6. bent hikmi sakl
kalmak kosuluyla, Liste’deki diger DEVRELER’e/numaralara iligkin abonelikleri etkilemeyecektir. isbu Sézlesme’nin HIZMET e
iliskin hikiimleri, ayni zamanda ABONE’nin HIZMET kapsaminda yararlandigi DEVRELER’i/numaralan da kapsamaktadir. isbu
Sozlesme’nin |mzalanmaS| Sozlesme’nin kapsaminda yer alan ve fakat ABONE'nin ilgili FORM’u imzalamadigi ve bu nedenle,
aboneliginin s6z konusu olmad|g| elektronik haberlesme hizmetleri bakimindan TARAFLAR agisindan hak ve yukumluluk
dogurmaz. Ispu Sozlegme imzalanmaslyla birlikte, TARAFLAR arasinda akded|Im|§ olan ve ABONE’nin onay verdigi ONCEKI
ABONELIK SOZLESMESTI'nin yerine geger ve ONGEK| ABONELIK SOZLESI\/IESI ne konu her bir DEVRE/numara agisindan isbu
Sozlesme hiikiimleri ayri ayri uygulama alani bulur. isbu Sozlesme’nin TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ONCEKI
ABONELIK SOZLESMESI"nin yerine gegmesi, TARAFLAR'In ONCEKI ABONELIK SOZLESMESI'nden kaynaklanan basta alacak
(faiz ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak tizere higbir hakkini ve/veya yikimlaligini ortadan kaldirmaz.

4 - TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1. TURK TELEKOM, ishu Stézlesme kapsaminda sunacagi HIZMET'in icermis oldugu DEVRE nin/numaranin baglantisin,
ANLASMA’da yazan surede HIZMET’e yonelik olarak ANLASMA’nin mevcut olmadig ve fakat TAAHHUT Gin var oldugu
durumda, ilgili TAAHHUT te yer alan siirede; ANLASMAnin ve TAAHHUT’iin higbirinin mevcut olmamasi durumunda ise, ilgili
FORM'da yazan siirede gerceklestirecektir.

4.2. TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine ve bunlarin icerigine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulagilabilinecektir. Bunun yaninda, TURK TELEKOM, TARIFE degisikliklerini yiirirliige girmeden KURUM tarafindan belirlenen
stire oncesinde/KURUM tarafindan bu sekilde bir belirleme yapiimadiysa makul bir stire 6ncesinde, kisa mesaj, arama ve/veya
posta yoluyla ve ishu bentte belirtilen web adresinde yayinlamak suretiyle ABONE'lerine duyurmakla yikimlUdiir.

4.3. ABONE'nin gerekli kosullari saglamamasi (adresin kapall olmasi, adreste 18 yagindan biytik bir kiginin veya yasada
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ongortlen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya
standartlara uygun olmamasi, HIZMET’in verilmesi i¢in gerekli olan ve ABONE’nin yikimltluigunde bulunan teghizatin mevcut
olmamasi, HIZMET’in verilmesi igin gerekli olan cihaza ABONE tarafindan yeni numaranin programlanmamig olmasi gibi)
nedeniyle baglantlnln gerceklestirilememesinden TURK TELEKOM sorumlu degildir.

4.4. TURK TELEKOM, verdigi HIZMET'ten ilgili diizenlemeler cercevesinde ve altyapi imkanlari olgusunde ABONE’nin
yararlanmasini saglayacak ABONE de HIZMET'in karsiligi olarak TARIFE'de belirtilen iicretleri TURK TELEKOMa 8deyecektir.
4.5. ABONE'nin ishu Sozlesme’nin 10. maddesinde yazan adresine/ABONE tarafindan FORM’da farkl bir tebligat adresi
gosterilmis ise FORM’da yer alan adresine, bu adresin degismesi durumunda ise bildirecegi yeni adresine yapilacak tebligat
kendisine yapilmis sayilir. TURK TELEKOM, ABONE’nin tebligat adresine faturasini/faturalarini kayrtsiz gonderebilecektir.
ABONE'nin adres degisikligine iliskin olarak bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilmamasindan dolay
TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

4.6. DEVRE'nin/numaranin iptal edilmeyip ABONE istegiyle durdurma, borcundan dolay! kapama, gerekli kosullarin ortaya
¢tkmasi halinde TURK TELEKOM'un tedbiren kapamasi gibi gegici olarak haberlesmeye kapatiimasi durumlarindan birinin
gerceklesmesi, TARIFE'ye gore alinmasi gereken aylik/ yillik iicretlerin alinmasina engel degildir.

4.7. ABONE, TURK TELEKOM tarafindan yazli 'yapiimasi istenen bildirimleri yazili olarak TURK TELEKOM’a sunmakla
yukimliddr. TURK TELEKOM, vyazili olarak yapiimasi gereken bildirimlere ve SELF SERVIS KANALLARI araciligiyla
yapilabilecek olan islemlere |I|§k|n bilgilendirmeye www.turktelekom.com.tr adresinde yer verecektir. TURK TELEKOM,
ABONE’nin isteginin MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkansizliklar, hukuki/idari diizenlemeler veya
idari kararlar nedeniyle kargllanmamasmdan sorumlu degildir.

4.8. ABONE, DEVRE'nin/numaranin aboneligini sona erdirmek isterse, bu talebini yazili olarak TURK TELEKOM’a veya TURK
TELEKOM adina abonelik s0zlesmesi yapmaya/islemlerini yiritmeye yetk|I| olan TURK TELEKOM un temsilcisine iletme veya
teyit edilmis olmak ve istenen kimlik ve yetki belgeleri eklenmek suretiyle , TURK TELEKOM'un faks numarasina imzali olarak
gonderme veya guvenli elektronik imza ile gonderip saklanabilen metinler seklinde iletme ya da KURUM tarafindan
belirlenecek diger yontemlerle TURK TELEKOM’a bildirme hakkina sahiptir. KURUM tarafindan kabul gérmesi/ onaylanmasi
kosuluyla, iptal bildiriminde ABONE’den ilave bilgi ve/veya belge talebinde bulunulabilir. Bu durumda ABONE, s6z konusu bilgi
ve belgeleri iptal talebiyle birlikte iletmekle yikimltdir. Aboneligin iptaline dair bildirimin yapildigi andan itibaren, 24
(virmidort) saat icerisinde ilgili DEVRE/numara agisindan hizmet sunumu kisitlanir veya durdurulur. Hizmetin 24 (yirmidort)
saat icerisinde kisitlanmamasi veya durdurulmamasi halinde ABONE sorumlu tutulamaz. TURK TELEKOM, iptal talebinin
yapildigi andan itibaren 7 (yedi) gtin igerisinde fesih islemini gergeklestirmekle ve ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak
sekilde, ilgili FORM’un feshedildigi bilgisini, ABONEnin talebine bagh olmaksizin, posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da
arama yontemlerinden birini kullanarak ABONE’ye bildirmekle yikimlidtr. S6z konusu bildirimden sonra, TURK TELEKOM,
DEVRE/numara agisindan, varsa kalan alacaklari igin en geg 4 (dort) ay igerisinde ABONE’ye son faturasini gonderir. Bu stire
siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar i¢in gecerli degildir. TURK TELEKOM, ABONE’ye
son faturasini gonderirken, varsa, ABONE’den aldigi depozito ve avans gibi lcretleri veya ABONE'nin alacaklarini ABONE'nin
fatura borcundan disecek ve kalan tutari 15 (onbes) giin icerisinde ABONE’ye iade edecektir. ABONE'nin tim
DEVRELER’e/numaralara veya birden fazla DEVRE’ye/ numaraya iliskin aboneligini sona erdirmek istemesi durumunda da,
isbu bent hiikmi gecerli olacak, bu kapsamda, tiim DEVRELER’in/numaralarin aboneligi iptal ettiriimek istendiginde ishu
St6zlesme ve tiim FORMLAR feshedilecektir.

4.9. TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanan isbu Sozlesme’den ve FORMLAR’dan kaynaklanan vergi, resim, harg ve
fonlar yasalarin yikimli kildigi TARAF¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapiimadigi durumlarda ise, s6z
konusu vergi, resim, harg ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir.

4.10. ABONE tarafinda DEVRE’nin/numaranin bagl olacagi cihazlarin KURUM tarafindan onaylanmig olmasi gerekmektedir.
TURK TELEKOM, gerekli hallerde ABONE cihazlarinin teknik vasiflarini kontrol edebilir. ABONE, kontrole izin vermek ve
gerekli kolayhgi gostermekle yikimltdur., Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayl cihaz ile
degistirilinceye  kadar, DEVRE/numara TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan
cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadigi gibi, bu cihazlarin kullanimi sebebiyle ortaya
ctkan zarar da ABONE’den tahsil edilecektir.

4.11. Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/ idari diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK
TELEKOM, HIZMET’te degisiklik yapmak, HIZMET'i yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya almak, kaldlrmak
yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir.

4.12. TURK TELEKOM, KURUM un belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla, her zaman TARIFE'de degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

4.13. TURK TELEKOM, ABONE'ye ait bilgileri ABONE’nin izni olmadan Ugtincti kisilere veremeyecektir. Ancak, TURK
TELEKOM, Ttirkiye Cumhurlyet| mevzuatiyla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kurumlara vermekle
yukumludur

4.14. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapiimasi veya MUCBIR SEBEPLER'in ya da UMULMAYAN HALLER'in
varlgi halinde, TURK TELEKOM, 1 (bir) ay oncesinden ABONEYi bilgilendirmek kaydiyla, HiZMET’e iliskin numaray!
de@igire,bilecektir.

4.15. TURK TELEKOM, ABONE’nin bagvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol etmek
amaclyla, ilgili kurumlara bagvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilir. Ibraz edilen belgelerin ve/veya bilgilerin eksik, sahte ya
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da yanlig oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli goriilen hallerde, ABONE beyaninda
veya taahhldinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi (izerine, TURK TELEKOM, tek tarafli olarak yazili
bildirimiyle, soz konusu DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u feshedebilecektir. Bununla birlikte,
ABONE, ishu S6zlesme’yi imzalamak suretiyle, HIZMET e yonelik risk yonetimini gerceklestirmesi, risk yonetimine iligkin
degerlendirmede ve uygulamalarda bulunmasi amaciyla, TURK TELEKOM’'un ABONEye ait risk bilgilerini kredi
kuruluglarindan ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun gorilecek finans kuruluglarindan
edinmesine onay vermistir. ABONE, vermis oldugu bu onayr her zaman igin geri alma hakkina sahiptir,

4.16. ABONE, adina kaytli HIZMETi ticaret amaciyla tiglincil kisilere sunamaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, s0z konusu
DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORMu tek tarafli olarak yazili b||d|r|m|yle feshetmeye yetk|I|d|r

4.17. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmis olan cihazlar ile ilgili degisiklik yapiimasi durumu hari¢ olmak izere,
TURK TELEKOM'un teknolojik gelismeler paralelinde teknik —hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolayl ABONE'nin
kullandigi cihazi ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.

4.18. TURK TELEKOM'un gerekli alt yapiy1 kurmasi halinde, ABONE, TURK TELEKOM’dan aldigi tim HIZMET ler i icin tek
fatura diizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HIZMET i icin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada HIZMETLER’in
bedeli ayri ayr gosterilecektir.

4.19. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri TURK TELEKOM'a bildirmedikge, TURK TELEKOM Kayitlarinda yer alan
bilgiler gegerh olacaktr.

4.20. ABONE, isbu Sozlesme'deki ve imzalamis oldugu FORMLAR'daki yikiimldliklerinin yani sira, mevecut ve ileride
yarirlige glrecek olan mevzuatta belirtilen kendisine iligkin yikimldliikleri de yerine getirmeyi taahhut eder.

4.21. Devrin s6z konusu oldugu HIZMET’te, HIZMET kapsamindaki DEVRE’nin/numaranin devri, kanuni halefiyet durumu
istisna olmak (zere, devralan, devreden ve TURK TELEKOM tarafindan HIZMET’e iligkin devir formunun akdedildigi tarinten
itibaren gecerlidir. Devir durumunda ayrica, devralan ve TURK TELEKOM arasinda isbu Sézlesme’nin de akdedilmesi
gerekmektedir. Devralanin TURK TELEKOM ile daha dnce Gergeve Abonelik Sézlesmesini akdetmis olmasi durumunda ise,
devre konu DEVRELER/numaralar agisindan sadece ilgili devir formunun devralan, devreden ve TURK TELEKOM tarafindan
imzalanmas! yeterlidir. Devreden ABONE’nin DEVRE’ye/numaraya ait tim borglari 6denmedikce ve devreden ve devralan
ABONE tarafindan devir aninda belirlenemeyenler dahil sonradan ortaya ¢ikacak borglarin odenecegi kabul ve taahhit
edilmedigi sirece devir islemi yapiimayacaktr.

4.22. Gergek kisi ABONE'nin vefati halinde, HIZMET'in veraseten devir islemi tamamlanincaya kadar, mirasgi/ mirasgilar,
isbu Sozlesme ve ilgili FORM hiikiimlerini yerine getirmekle yikiimlidir. Mirasgilarin hepsi veya herhang| biri tarafindan
ABONE’nin dldiigiini gésteren oliim belgesinin TURK TELEKOM'a ibrazi {izerine, talebin icerigine gore, HIZMET’e iligkin
devir ya da iptal islemi gerceklestirilecektir.

4.23. ABONE'nin hile veya muvazaa yoluyla isbu Sozlesme’nin konusunu olusturan HIZMET kapsamindaki DEVRE’ye/
numaraya iliskin olarak herhangi bir islem yaptirdiginin anlagilmasi halinde, hileli veya muvazaali iglemle ilgili her tirlii is ve
islem gegersiz sayilacak ve TURK TELEKOM, s6z konusu DEVRE/numara ag|smdan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek
tarafli olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayt ABONE, herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacakir,

4.24. ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskiye dair kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aynen uymayi, kanun, tiiziik ve
yonetmelikler ile TARIFE'de sonradan yapilacak bitiin deg|§|k||kler|n kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder.
ABONE'nin, bu degisiklikler karsisinda her zaman igin ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u veya
tiim DEVRELER/numaralar acisindan gegerli olacak sekilde isbu Sozlesme'yi ve tiim FORMLAR'I feshetme hakki vardir. Isbu
Sozlesme’yi imzalayan ABONE'nin TUKETICI_olmasi durumunda, isbu Sozlesme’den ve/veya Sozlesme kapsamina giren
HiZMETLER den kaynaklanan ve ABONE ile TURK TELEKOM arasinda ortaya cikacak bttin uyusmazliklarin giderilmesinde,
ilgili yasalarda belirtilen genel ve ozel yetkili yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. ABONE'nin TUKETICI olmamasi
durumunda ise, s6z konusu uyusmazliklarin giderilmesinde Sozlesme’nin imzalandigi yer, Sozlesme’nin ifa yeri ve davalinin
ikametgahi (merke2|) mahkemeleri ve icra daireleri miinhasir olarak yetkilidir. Bununla birlikte, TUKETICI olmayan ABONE ile
TURK TELEKOM arasinda bir projeye/HIZMET’e yonelik olarak akdedilecek dzel protokolde minhasir yetki maddesine yer
verilmis ise, 0zel protokolden ve/veya ozel protokole konu projeden/HiZMET'ten kaynaklanan her tiirlii uyusmaziigin
g|der|lmesmde S0z konusu yetki maddesi hilkmii gegerli olacaktr.

4.25. TURK TELEKOM, teknolojik gelismeler, idari kararlar ve/ veya hukuki/idari diizenlemeler nedeniyle, ishu S6zlesme’nin
hikkiimlerini ve FORMLAR’da yer alan hiikiimleri, degisiklikler hakkinda ABONE'yi 1 (bir) ay 6ncesinden bilgilendirmek
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir. ABONE, yapilan degisiklikleri uygun gérmedigi taktirde, o zamana kadar birikmis
borglar diginda higbir sorumlulugu olmaksizin, istedigi DEVRE/numara agisindan gegerli olacak gekilde ilgili FORM’u veya
tim DEVRELER/numaralar agisindan gegerli olacak sekilde isbu Sozlesme'yi ve tim FORMLAR'| tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir.

4.26. MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, sebeke bakim onanm ¢alismalari, igletme arizalar, ABONE'lerin veya
dgtncd Kkisilerin hileli blglmde hatlarn bloke etmeye gallgmalarl sebebiyle veya hukuki/idari duzenlemelerden ve/veya idari
kararlardan ya da isbu S6zlesme’den veya ilgili FORMdan kaynaklanan sebepler basta olmak (izere, TURK TELEKOM’un
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle saglanan HIZMET kismen veya tamamen, gegici veya sirekli olarak durabilir.
ABONE, s6z konusu hallerde TURK TELEKOM'dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacakr.

4.27. ABONEnin HiZMET kapsamina giren DEVRE’ye/ numaraya iliskin borcunu 6dememesi durumunda, ayni HiZMET
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kapsaminda yapacagdi yeni DEVRE/numara talebi bahsi gegen borg 6dendikten sonra degerlendirmeye alinacakir.

4.28. ABONE, adina kayitl HIZMETI amaci diginda kullanamaz, TURK TELEKOM’un yazili izni olmadikga herhangi bir sekilde
baskalarina da kullandiramaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOI\/I ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili
FORM'u feshetmeye, Cumhuriyet Savcmgl’na su¢ duyurusunda bulunmaya ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
9 uncu maddesinin on ikinci fikrasi geregince islem yapilmasi icin KURUMa bildirimde bulunmaya yetkilidir. ABONE’nin
DEVRE'yi/numaray! bagkalarma kullandirmasi, borg ile ilgili yikumlulUklerini ortadan kaldirmaz.

4.29. ABONE, FORM’da aksi belirtilmedikge, HIZMET'i sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup baglant adresi
disinda tigiincl sahislara deneme amagl dahi olsa kullandiramaz.

4.30. ABONE, TURK TELEKOM'un bilgisi disinda HIZMET’e iligkin erisim hizi ve/veya erigim hatti (izerinde ek ve/veya
deg|§|kI|kyapamaz Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren veya TURK TELEKOM tarafindan
kaldinlmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldirlir. Bu durumda, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli
olacak sekilde yazili bildirimiyle ilgili FORM’u feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugranilan zararin tazmini
icin dava agmaya yetkilidir.

4.31. ABONE'nin talebi (izerine ya da isbu Sozlesme’de veya ilgili FORM’da belirtilen yikimliliklerini yerine getirmemesi
nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM feshedildiginde veya
ABONE'nin, mevcut kanun, tiiziik ve yonetmelikler basta olmak izere hukuki diizenlemelere aykiri davranmasi durumunda,
ABONE, TURK TELEKOM’a ait techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi taktirde, bunlarin bedellerini veya tespit
edilen zarar ve hasar karsiigi olarak TURK TELEKOM tarafindan rayic bedel tizerinden fatura edilecek iicreti Gdemekle
yukumladdar.

4.32. TARAFLAR, HIZMETe iliskin tesisat birbirlerinin sistemine ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadir. TARAFLAR'dan her biri, tesisata verdigi zarar gidermekle ve bu baglamda, gerceklestirilmesi gereken
degisiklikler nedeniyle yapilacak masraflarin belgelenmesi kayduyla, tahakkuk ettirilecek ticretleri 6demekle yukimliddr.
4.33. TURK TELEKOM, kamu diizeni, milli gtivenlik, olagandistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas hallerinde hatt gegici
olarak kullanabilecektir. Bundan dolay| ABONE, higbir hak veya tazminat talebinde bulunamayacakr.

4.34. Hukuki/idari dizenlemeler, idari kararlar MUCBIR SEBEPLER veya UMULMAYAN HALLER nedeniyle DEVREye/
numaraya iliskin aboneligin haberleg.meye kapatllma5| veya HIZMET’in ve/veya DEVRE nin/numaranin bulundugu yerin yasal
kurumlarca mihtrlenmesi gibi hallerde, ABONE, TURK TELEKOM’dan hicbir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.
ABONE, ishu Sozlesme’nin devami stiresince kendisine fatura edilecek ticretleri demekle yukumladr.

4.35. TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislar sebebiyle maddi ve/veya manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, antiviriis, antispam ve firewall gibi gerekli glvenlik tedbirlerini almak ABONE’nin
sorumlulugundadir. TURK TELEKOM’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artislan sonucunda ABONE'nin
ugrayacag! zararlardan TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, gerekli duyurular ile TURK TELEKOM
tarafindan sunulan tcretli/icretsiz gtivenlik hizmetlerine ait bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.
4.36. TURK TELEKOM tarafindan DEVRE’nin/numaranin hazir hale getirilmesi, ancak, ABONE tarafinda cihazin temin
edilememesi veya binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle hazir halde bulunan DEVRE'den/numaradan yararlanilamamasi
durumunda, tim sorumluluk ABONE'ye aittir. SOz konusu hallerde ABONE’ye gerekli uyanda bulunulacak ve TURK
TELEKOM, DEVREnin/numaranin hazir hale getirilmesini miiteakip 10 (on) is glini sonunda TARIFE’deki iicreti almaya
baglayacaktlr

4.37. TURK TELEKOM tarafindan ABONE’nin hattinin normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla kullanildiginin veya yeni
ABONE olmus ise kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da ABONE zararina hukuka aykiri veya hileli bir
faaliyetin varligi konusunda TURK TELEKOM'un hakli bir stiphesinin var olmasi durumunda, ABONE'nin ¢ikarinin da
korunmasi amaciyla, TURK TELEKOM, ABONE'ye bilgi vermek suretiyle, fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki
konugma bedelini ara 6deme adi altinda talep edebilecek ve DEVRE’yi/numarayi haberlesmeye kapatabilecektir.

4.38. TURK TELEKOM, erisim hizinin s6z konusu oldugu HIZMETLER'de, bilgi aligverisinin belirtilen hizda saglanmasini
degil, MUCBIR SEBEPLER UMULMAYAN HALLER, teknik imkansiziik durumu veya ABONE tarafindaki techizatlardan
ve/veya tesisattan kaynaklanan nedenler harig olmak tizere, baglantinin belirtilen hizda gergeklestiriimesini taahhit etmektedir.
4.39. TURK TELEKOM, isbu Sézlesme kapsamindaki HIZMETe iliskin abonelik iglemlerini kendi personeli vasitasiyla
yapabilir, Bunun yanlnda TURK TELEKOM adina yetkilendirilen kisiler de abonelik islemlerini yapma hakkina sahiptir.

4.40. TURK TELEKOM tarafindan sunulan HIZMET e iligkin ariza-bakim, onarim ve miidahale siiregleri agisindan, ANLASMA
hikiimleri; HIZMET’e yonelik olarak ANLASMA’nin mevcut olmad|g| ve fakat TAAHHUTin var oldugu durumda, ilgili
TAAHHUT hiikiimleri; ANLASMA’nin, ve TAAHHUT (in higbirinin mevcut olmamasi durumunda ise, FORM’da yerverllen ozel
hiikiimler esas alinacaktrr. TAAHHUT metnine www_turktelekom.com.tr adresinden ulagllabllmecektlr TURK TELEKOM,
ANLASMA'nin veya TAAHHUTin var oldugu HIZMETLER acisindan ANLASMA’da veya TAAHHUTte belirtilen;
ANLASMA'nin ve TAAHHUT’iin mevcut olmadigi HIZMETLER agisindan ise KURUM tarafindan belirlenmis olan hizmet
kalitesi standartlarina uyacaktir. TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin saglanamamasi
durumunda, ANLASMA’'da;  ANLASMA'nin mevcut olmadigi ve fakat TAAHHUT'Gn var oldugu durumlarda ise, ilgili
TAAHHUT te yer verilen geri 6demeye iliskin hikimler uygulanacaktir. ANLASMA veya TAAHHUT iin bulunmad|g|
HiZMETLER'de TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle kesinti yasanmas) durumunda uygulanacak geri
6deme prosediiriinii diizenleyen hiikiimlere, HIZMETe iliskin FORM'da yer verilmistir. TURK TELEKOM KAYITLARI'nda
bulunmayan veya mutabakat saglanamayan Kesinti stiresi icin Gicret iadesi yapiimaz. Bu kural, isbu Sozlesme kapsamina giren
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tim HIZMETLER ve DEVRELER/numaralar agisindan gegerlidir.

4.41. ABONE'ye yararlandigi HIZMET ve ek hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin kullanimi igin sifre tahsis edilmis olmasi
durumunda, ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmig olan her tirli islemden sorumlu olacaktir. ABONE,
sifresinin tGglincu kigiler tarafindan 6grenilmemesi iin gerekli tim onlemleri alacak, sitresinin herhangi bir nedenle bagkasi
tarafindan Ogrenilmesi ve kullaniimasi durumunda, ugrayabilecegi zararlardan ve yapilacak/yapiimis olan islemlerin ve
tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir. TURK TELEKOM Interaktif Sozlesmesi'ni akdeden/onaylayan ABONE, sifre
kullanimina iliskin olarak Interaktif Sozlesme'de belirtilen htkiimlere uymakla yaktmlidir.,

4.42. ABONE’nin HIZMETLER arasinda gegis veya ayni HIZMET e iliskin TARIFE paketleri arasinda gegis ya da yeni ve/veya
meveut HIZMET’e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde bulunmasi halinde, ABONE, isbu S6zlesme’nin ve ilgili
FORM'un biitiin hiikiimleri ile devam edecegini ve Gnceki HIZMET e ve/veya katma degerll hizmete iligkin tahakkuk etmis her
tirll Geret ile mali yikamldliga (vergi, resim, harg vb.) 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5 - ODEMELER

5.1. ABONE, DEVRE/numara agisindan TARIFE'si karsiligi tahakkuk ettirilecek dcretleri faturada belirtilen son 6deme tarihine
kadar 6demekle yikimliidiir. TURK TELEKOM, ABONE’nin magdur olmamasi amaciyla, ABONE'yi 6ncesinde bilgilendirmek
ve bir sonraki ay uygulamak kaydiyla, faturanin son 6deme giiniinii degistirme hakkina sahiptir.

5.2. TURK TELEKOM, ABONE’ye son ddeme tarihinden once, belirli bir 6deme suresini ihtiva edecek sekilde basili fatura
gonderecektir. Ancak, ABONE, TURK TELEKOM tarafindan diizenlemis olan faturanin kendisine posta ile gonderilmesini
istemedigi taktirde, TURK TELEKOM, asgari fatura tutari ve son 6deme tarihini intiva eden fatura bilgilerini, elektronik ortamda,
0deme tarihine en az 5 (bes) giin kala ABONE'ye gondermekle yukimltdir. Dizenlenmis faturalarin posta ile kendisine
gonderilmesini istemeyen ABONE, her zaman bu tercihinden vazgegme ve diizenlenmig_faturanin kendisine gonderilmesini
talep etme hakkina sahiptir. ABONE’nin talepte bulunmasi veya izin vermesi kosuluyla, TURK TELEKOM un ilgili HIZMET icin
teknik ve yasal olarak elektronik fatura diizenleyebilmesinin imkan dahilinde oldugu durumilarda, ABONE’nin bildirmis oldugu
e-posta adresine veya sifresiyle ulagabilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura génderilecektir. Bu durumda, ABONE’ye
ayrica basili fatura gonderiimeyecektir. ABONE, her zaman igin bu uygulamadan vazgecgerek kendisine basili fatura
gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir. ABONE, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin 6demelerini yapmakla
yukimlUdur. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE fatura bilgilerini TURK TELEKOM adina abonelik |§Iemler|n| yapan
yerlerden Ggrenebilecektir. ABONE, sifreye sahlp olmasi durumunda fatura bilgilerini SELF SERVIS KANALI'ndan da
ogrenebilecektir.

5.3. TURK TELEKOM, ABONEnin talebi tizerine (ve basili talep edilmesi halinde ticretli olarak) ayrintili fatura diizenleyecek ve
ABONE’ye dnceden belirlenmig olan sifresi ile TURK TELEKOM’un web adresinden ayrintili fatura bilgisine ulasma imkanini
saglayacaktir.

5.4. ABONE'nin 0deyecegi fatura tutari, donem tahakkuk tutarindan ara 6deme tutarlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan
aylik borg tutarini belirtecektir.

5.5. DEVRE’ye/numaraya iligkin fatura tutarinin son odeme tarihine kadar denmemesi halinde, TURK TELEKOM, son ddeme
tarihini takip eden 3. (ligtinctl) ginden itibaren DEVREyi/numarayr haberlesmeye kapatmaya ve ilgili DEVRE/numara
agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafli yazili bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

5.6. HIZMET kapsamindaki bir DEVREye/numaraya iliskin olarak ABONE’nin  borcunu 6dememesi nedeniyle ilgili
DEVRE/numara agisindan ilgili FORM un feshedilmesi durumunda, TURK TELEKOM, ayni HIZMET kapsaminda yer alan ve
ABONE adina kayith olan diger DEVRELER'i/ numaralari da yazil biIdirimine haberlesmeye kapatmaya ve ilgili FORMLAR’I s6z
konusu DEVRELER/numaralar agisindan gecerli olacak sekilde feshetmeye yetkilidir.

5.7. ABONE, her bir DEVRE’nin/numaranin fatura tutarlarini faturada ve TURK TELEKOM web adresinde belirtilen yerlere
0deyecektir. Faturanin elektronik ortamda ABONE'ye gdénderilmesi durumunda, faturanin 6denecegi yer bilgisi ABONE'ye
gonderilen elektronik postada belirtilebilecektir. Faturada yer alan son odeme tarihinden sonra gergeklesen odemeler igin,
ABONE, (icretlerin zamaninda ve usuliine gore 6denmemesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen ve faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedeli ile birlikte, alacagin
takip ve tahsilini teminen, alma haberli mektup gonderimi basta olmak tizere ABONE'ye yonelik olarak TURK TELEKOM
tarafindan gerceklestirilecek bilgilendirme, ihbar ve ihtar niteligindeki her tiirli yazili islem icin talep edilen bedelleri ve ayrica,
ilgili FORMun ilgili DEVRE/numara agisindan feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacagi tarine kadar tahakkuk
ettirilecek T.C. Merkez Bankasrnin kisa vadeli avanslar igin uyguladigi degisen oranlarda avans faizini 6deyecegini kabul ve
taahh(t eder.

5.8. Faturaya yapilacak itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ABONE’nin itirazinin hakli bulunmasi durumunda, iade edilmesi
gereken tutar hesaplanir ve ABONE'nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) gtin igerisinde, ABONE'nin ilgili DEVRE/numara
acisindan o zamana kadarki mali yikamldliklerini yerine getirmesi kosuluyla, ABONE’ye iade edilir veya ABONE’nin ilk
duzenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

9.9. ABONE, abonglige baslama ve bitis tarihleri, DEVRE'ye/ numaraya iligkin ticretler ile borglarin belirlenmesinde veya
HIZMET’e |I|§k|n diger hususlarda herhangi bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz TURK TELEKOM KAYITLARI ile
karsilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile TURK TELEKOM KAYITLARInin birbirini tutmamasi halinde TURK TELEKOM
KAYITLARI esas alinacaktir. Bu durum, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki intilafin yargiya intikali durumunda ABONE’nin
bagka delillere bagvuramayacag seklinde yorumlanamaz. ABONE, HIZMET’e yonelik olarak TURK TELEKOM gagrn merkezi
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ile yaptigi gortismelerin ve internet tizerinden yaptigi islemlerin TURK TELEKOM tarafindan kaydedilecegini, belirli bir stire
saklanacagini ve yapilacak islemlere esas alinacagini kabul eder. Ishu Sozlesme’den ve EK’lerinden dogacak uyusmazliklarin
yargiya intikali durumunda, TURK TELEKOM’un defter, her tiirlii belge ve KAYITLAR'I, miinhasir olmamak kaydiyla, kesin delil
teskil edecek ve baglayici olacaktir. Bu durum, ABONE’nin bagka delillere bagvuramayacagl ve uyusmaziigin ¢oziimiinde
sadece TURK TELEKOM’un defterlerinin, belgelerinin ve KAYITLAR'Inin gegerli sayilacagi seklinde yorumlanamaz.

5.10. ABONE tarafindan fatura bedelinin zamaninda 6denmemesi halinde, TURK TELEKOM, borcun takibi i¢in yasal iglemleri
baglatmadan makul bir siire oncesinde, borcunu ifa etmesi, aksi taktirde, borcun yasal yollarla tahsil edilecedi hususunda
ABONE’yi son kez uyaracaktir.

5.11. TURK TELEKOM, ABONE'nin HIZMET’e iligkin borcunu stiresi icerisinde 6dememesi durumunda, ABONE’den olan
alacagini Gigtinci klgllere (banka, varlik yonetim sirketi vb.) temlik etme hakkini haiz olup ABONE, ishu Sozlesme'yi
imzalanmak suretiyle, TURK TELEKOM tarafindan gerceklestirilecek bu temlik iglemini kabul etmistir.

5.12. ABONE, DEVRE'ye/numaraya iliskin borcunu stiresi icerisinde édememesi nedeniyle dosyasinin TURK TELEKOM
Hukuk Birimi'ne aktarimasindan sonra ve fakat TURK TELEKOM tarafindan yasal yollara basvurulmadan énce ddemede
bulunmak isterse, borcunu gecikme bedeli ve T.C. Merkez BankasI'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda
avans faizi ile birlikte odemeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

5.13. ABONE'nin ishu Stzlesme kapsaminda yararlandigi HiZMET e iligkin olarak bankalar nezdinde otomatik ddeme talimati
vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamasi nedeniyle HIZMET e iligkin borcun 6denmemesi durumunda, ABONE, isbu
S6zlesme’yi imzalamak suretiyle, tahsilatin saglanamadigi hesabin son ddeme tarihinden sonra belirli sureyle ilgili banka
tarafindan taranmaya devam edjlmesine, ilgili hesapta HIZMET e iliskin borg tutarina karsilik meblagin bulunmasi durumunda
tahsilatin - gerceklestirilerek TURK TELEKOM hesabina aktarimasina ve bu kapsamda, TURK TELEKOM’un ilgili
bankayla/bankalarla yapacag isbirliklerine onay vermistir. ABONE, isbu hiikiim kapsaminda verdigi onayi yapacagi basvuru
tizerine her zaman geri aima hakkina sahip oldugu gibi, ABONE’nin hesabina belirli bir is/hizmet/6deme icin yatirdigi ve bu
konuda 6nceden bankay! bilgilendirdigi meblaglar, bu bent hiikmiinde diizenlenen ve onay verilen duruma istisna teskil eder.

6 - SOZLESME’NIN FESHI

6.1. Isbu Sozlesme’de ve ilgili FORM’'da yazili olan yikimldltklerini yerine getirmeyen TARAF, Sozlesme’ye aykir davranmis
olur. Bu durumda, diger TARAF, ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u feshedebilir.
TARAFLAR’dan  birinin ilgili FORM'u ilgili DEVRE/numara agisindan herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda,
TARAFLAR, TURK TELEKOM KAYITLARI'na g6re dogmus ve dogabilecek tiim borglari 6demekle yikimlidiir.

6.2. ABONE'nin ishu Sozlesme kapsaminda TURK TELEKOM’dan aldigi tim HIZMETLER den vazgecerek, yazil bildirimde
bulunmak suretiyle isbu Sozlesme'yi ve tiim FORMLAR'I tamamen feshetme hakki da vardir. ABONE'nin TURK
TELEKOM’dan aldigi tim DEVRELER’i/numaralari iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir DEVRE/numara kalmamasi
durumunda, ishu Stézlesme de son DEVRE’nin/ numaranin iptal edildigi tarinte herhangi bir ek talepte/ bildirimde
bulunmaksizin kendiliginden sona ermis sayilacaktir. Bu durumda, TARAFLAR, TURK TELEKOM KAYITLARI'na gore
dogmus ve dogabilecek tiim borglari ddemekle yiikiimltidur.

6.3. ABONE'nin isbu S6zlesme’den ve/veya ilgili FORM’dan kaynaklanan yikimildliiklerini yerine getirmemesi durumunda,
ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM’un TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi izerine, ilgili
DEVRE’nin/numaranin aboneligi nedeniyle pesin olarak tahsil edilmis olan tcretler ABONE'ye iade edilmeyecek ve fesih
tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarine kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasr’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. S6z konusu Ucret
ABONE tarafindan rizaen 6denmedigi taktirde, TURK TELEKOM, (icreti tahsil etmek icin yasal yollara bagvuracaktir.

6.4. ABONE’nin aboneligini iptal ettirmesi veya TURK TELEKOM tarafindan aboneliginin herhangi bir nedenle sona
erdirilmesi/iptal edilmesi dizerine, HIZMET numarasinin tahsis edilecegi yeni ABONE'nin s6z konusu numaraya iliskin olarak
otomatik 6deme talimati verebilmesini teminen, ABONE, ishu Szlesme kapsaminda yararlandigi her tirli HIZMET agisindan
bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik 6deme talimatini/talimatlarini iptal ettirmekle yikimladir. Bununla birlikte,
ABONE, ishu Sozlesme’yi imzalamak suretiyle, isbu bent hiikmiinde belirtilen durumlardan birinin gergeklesmesi halinde,
yeni ABONE’nin HIZMET’e iliskin olarak otomatik ddeme talimati verebilmesini saglamak amaciyla, bankalar nezdindeki
otomatik ddeme talimatinin/talimatlarinin TURK TELEKOM tarafindan ilgili bankaya/bankalara yapilacak bildirim iizerine veya
HIZMET e iliskin aboneligin sona erdiginin 6grenilmesi iizerine banka tarafindan kendiliginden iptal edilmesine onay vermistir.

7 - SOZLESME’NIiN SURESI VE YURURLUGU
Isbu Sozlesme’nin yiriirliige girebilmesi icin, en az bir DEVRE’ yi/numaray! igeren FORM'un da TARAFLAR’ca imzalanmas|
gerekmektedir. isbu S6zlesme belirsiz siirelidir; 6zel bir abonelik siiresi icermedikleri taktirde, FORMLAR da belirsiz stirelidir.

8 - SOZLESME’NIN EKLERI

TARAFLAR'In imzasini igeren FORMLAR isbu Sozlesme’nin ayriimaz bir parcasidir. ABONE, FORMLAR'I okuyarak gerekli
isaretlemeleri yapacak; TURK TELEKOM da, ABONE'nin FORMLARda yapmis oldugu isaretiemeye gore islem tesis
edecektir. ABONE, FORMLAR’da vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM un yapacag islemler nedeniyle veya
FORMLAR'da TURK TELEKOM  tarafindan uyarida bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen islemin
gerceklestiriimedigini ileri stirerek TURK TELEKOM’a kargi herhangi bir itirazda veya hak ya da tazminat talebinde
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bulunamayacakir.

9 - SOZLESME’'NIN SURETI, TARiHi VE IMZALANDIGI YER
Isbu S6zlesme, asli TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “asl gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE’ye verilmek
Uzere .../ o, TAMNINGR ...

10 - TARAFLAR’IN TEBLIGAT ADRESLERI

ABONE

Cadde/SOKaK/BUIVAI/IMANAIIE: .............ooureeeriereeereeseiseiseisiss ettt

BINA AL ..o ..... Bina No: ............ Kapi No: ............ Kat: ............

L et IGEE ettt
Posta Kodu: ...

TURK TELEKOM
Turgut Ozal Bulvar 06103 Aydinlikevier/ANKARA

ABONELiK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM izNi (*)
Yapmig oldugunuz basvurudan ayri olarak, bagindaki kutucugu isaretlemek suretiyle agsagida belirtilen segenege onay
verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Griin, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla, yasalara
uygun sekilde, aboneligim(iz) siiresince abonelik, konum ve kullanim bilgilerimizin

a)Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S. ve TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
kullaniimasina ve bu girketler arasinda paylasiimasina

b) Bunlara ilaveten, Tlrk Telekom'un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT,
11818 Rehberlik ve Migsteri Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V., Cetel Telekom,
MTCTR Memorex) tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasiimasina

izin veriyorum

*Daha once bagka bir formda/taahhiitnamede isaretieme yapti iseniz, ilave izinlerinizi bu Sozlesme'de
isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz.

lletisim bilgilerim kullanilarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan hizmetlerin, tiriinlerin, kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmasi
ve tanitimi amaciyla haberlesme yapiimasina izin vermiyorum.

Isbu Sozlesme’yi imzalamadan dnce, SGzlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir ntishasini elden teslim aldim.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ADINA ABONE/Yetkili
imza Imza Ad-Soyad/Unvan imza
W@a@w (;/Wu\
{,-/7)_/_/ 5
Kadir BOYSAN Hiiseyin BALCI Bir niishasini elden teslim aldim.
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