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TELEFON HiZMET FORMU

HFID
Telefon Numaras: GASID
Birden fazla hat I¢in bagvuru yapmak istiyorum.* (Bu segenegin isaret fdur da Hizmet Listesi'nin doldurulmasi gerekmektedir.)
*Hizmet Listesi'nin baginda yer alan “Agiklamalar” kismini okuyarak Liste'yi doldurmaniz énemle rica olunur.
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g : *TOm hatlar Igin ayni tercihl yapmak istiyorum
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lletisim bilgilerim kullanlarak Igletmec tarafindan hizmetierin, OrGnlerin, kampanyalarin ve tekliflerln pazarlanmasi ve
tanitimi amaciyla haberlegme yapilmasina izin vermiyorum.
BIREYSEL TARIFE PAKETLERI T TATVE RARETLRE:
Ev Avantaj 100 Ev Avantaj 200 Ev Avanta] 300 Ev Avantaj 600 SadeHAT Arty
Ev Avantaj Aksam Ev Avantaj Ozglr Ev Avantaj Uzun FiksHAT Dli‘b;( 26nlﬁk
Ek Paket
Kby Avantaj** GAP Avanta)*** Sosyal Tarifer*+* SaniyeHAT
Eko Paket Maksi Paket
Sosyal tarifeden yararlanmaya ydnelik kogullari igeren rapora sahip olan Abone adina
isimli velisi/vasisi olarak sosyal tarife bagvurusunda bulunuyorum. Bu Form'da (ve varsa bu Form'un eki
konumundaki Hizmet ListesI'nde) belirtigim telefon hizmetinden kaynaklanan tom borglardan ve yOkOmlolOklerden dolayi sorumlu olmayi ve bu
nedenle Tdrk Telekom'un sahsimi muhatap alarak, sahsimdan talepte bul ve ahsim adina hukuksal takibi gereklestirmesini kabut ediyorum.
* Ek tarife paketleri Ev Avantaj OzgQr tarifesi ile birlikte veriimemektedir. Tim hatlar Igin ayni tercihi yapmak Istiyorum.
** K8y Avanta] tarifesinden faydalanmak Igin hat tesis adresinin Mahalli dareler Genel MGd0r|00 tarafindan kdy olarak tanimlanan alanda yer almast gerekmektedir
*** Gap Avantaj tarifesinden faydalanmak Iin hat tesis adresinin GAP lllerinde yer almasi gerekmektedir.
*+** Sosyal tarifa'den faydalanmak igin gazi, sehit yakini veya %40 ya da Ozeri engelll olundujuna dalr belgenin Ibraz edilmesi Sosyal tarif y i iin raporu
olan Abone adina veli/vasi tarafindan yapitan bagvurularda, raporun yanisira, velinin/vasinin kimlik k vevasl olunduguna dair belgenin de Ibraz edilmes! gerekmektedir.
***¢ EA100, EA200, EA300, EA600, EA100 Arti TOrklye, EA200 Arti TOrkiye, EA300 Arti TOrkiye, EAGOO Art: Torkiye ve EA Ozgr tarifelerindeki aboneter Dart D6rtldk Ek Paketinden faydalanabilir
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KURUMSAL TARIFE PAKETLERI
Is SamyeHATT Is FiksHATT Standart* EINRSE IS L TRIALSIME L8
15 AVANTA) BIZ TARIFELER] |5 AVANTAJ HER YONE TARIFELER! KAMUYA OZEL BIZ TARIFELER! KAMUTA OZLL KER (ONE TREITELES) OZIL 1437105

Is Avantaj BIZ 100 I Avantaj Her Yéne 100 Kamuya Oze! BIZ 100 Kamuya Oze! Her Yine 199 ESNATL GIEL TR T L)
Is Avanta] Biz 200 Is Avantaj Her Yéne 200 Kamuya Ozel BIZ 200 Kamuya Ozel Her Yone 275 Esnatatize 10207,

Is Avantaj 812 300 Is Avantaj Her Yone 320 Kamuya Ozel BIZ 300 ¥amuya Ozel Her Yone 299 Esnate Grel 250U1°;

Is Avantaj BIZ 600 I§ Avantaj Her Yone 600 KamuyA Ozel BIZ €00 Kamuya GOze! Her Yire 455 Esmata Gre 4557

I§ AvantajBlZ 1.000 Is Avantaj Her Yone 1.000 Kamuya Oze! BI1Z 1020 Kamuya Oze! Her Yéne 1 50 Esnafa Gzel 799 1%)

I AvantajBIZ 1.500 Is Avanta] Her Yane 1.500 Kamuya Gzel BIZ 1590 Kamuya Oze'Her Yore 1593 Esna'a e Gagor™)

Is Avantaj BIZ 2.000 Is Avantaj Her Yéne 2.000 Kamuya OzelBIZ 2000 Kamuya Oze! Her Yine 2099
{§ Avantaj BIZ 3.500 Is Avantaj Her Yéne 3.500 Kamuya Ozel B1Z 3.500 Kamuya Ozel Her Yone 3 5%
Is Avantaj Her Yane 5.000 Kamuya Gzel Her Yone § 0%

PROFELIONELE G2EL TAZIFTLES)
Profesyorele Opel 25707
Profesyorsie (el Yui*)
TCm hatlar igin ayni tercibi Beatesyure s 78 BT
yapmakistiyorum Protes gureie el 647)
Profesyoneie Ozel 1 5057,

Profesgone’s Oze!

* Igyeri Sahibinin/igyerindeki telefon hatian adina tabs /sl clan Abone'nin, ke gene’ nde kendising tabs ¢l telefon bars sapseen ey atresnde
enfazia§ (beg). Prefesyonele Ozel igin en faxia S2elll) adet ol mast ve 532 konusa telefon hatianmn Rbame tarafindar igyermde bl ame's 2 LT & g Ennins L0
Esnafa & Profesyonele Ozel Tarife PaketIndek! paket dakikalan, gebir ig!, gehirler aram, 44473 rumara, 3 bane bosan it ig) CIM ve miiqvier ar, Sl B Ll S
kapsamakta olup bir sonrakl aya devrediimemektedir Belirtiien ylnler Gipndaid ylnlere dofru yasrlan 2ra=2'as ve paket CLrva 2™ 2937 L2374 27, 1272 yhnlne ghee ' ghuman Yarte Sasnts
Czerinden Ocretiendirflecektir, Tirk Telekom, tarifelerinde her 100 defigwid yap—a hakkona sabipte

KULLANIM AMACI

Ev Is Tem hatlar igin 2yni tercihi yapmak istiyorum
WiROFON

Istiyorum Istemiyorum TGm hatlar igin ayns tercihi yapmalk istiyorue
BiLINMEYEN NUMARALAR SERVISi

Numaram Rehberde Yer Alsin Numaram Rehberde Yer Almasin TCm hatlar igin ayni tercini yapmak istiyorum
KATMA DEGERLIi SERVISLER

e CLIR Aile Kart* 052802521 Numaralara Kapah 050010 Numaralara Agi

TGm hatlarigin 2yns tercihi yaomak istiyorum
*8u servisler Ocrethdir. Bu b&idmde yer alan éier servisiere figion Scretiendirme Sipsne worm tyritelesns com & aoremmden vlagadiirsenz

FATURA GONDERIM SEKLI ve ADRESI
E-Fatura ya da Basili Fatura seceneklerinden yalmizca birinl isaretleyebilirsiniz,

E-Fatura Segenekleri
E-Fatura Uygulamasindan yararlanmak istiyorum.*
a) Faturalanma dair bilgilendirmenin bildirdiim e posta adresine mail ile gdnderilmesini istiyorum.
E-posta adresi: ®
b) Ozet fatura bilgilerimin bildirdigim GSM numarasina SMS ile génderiimesini istiyorum
GSM Numaras:
Kurumsal E-Fatura Uygulamasindan yararlanmak istiyorum.**
UBL sistemine kayitliyim ***

Basili Fatura Segenegi
Faturalanimin basili olarak gonderilmesini istiyorum. ****

Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:

Bina Adi: Bina No: Kapi No Kat
lige: Posta Kedu
I Tom hatlar igin ayn tercihi yapmak istiyorum

*Talep edilmesi halinde a ve b pklan birlikte segilebilir
** Kurumsal E-Fatura, tdzel mdstenilerin faturalanns IP/MAC adreslen Ozerinde Gavenli Posta Transferi ydntemiyle ya da DVD/CD srtaminda elden teshim alableceiler ghvenls ve baly tur faturs
gdnderim geklidir Bu Uygulama dan yararlanabimek igin Kurumsal E-Fatura Bagvuru Forma’nu imzalamaniz ve 382 konusu Form'da belirt/'en koju'lan saflaman gereameited s
Uygulama'min kapsadify hizmetlere bahsi gegen Form’da yer veriimigtur.
**+ Maliye Bakanhji £-Fatura Uygulamasi'na kayith olan AboneTer e-faturalanni sadece UBL Sistem| Czerincen alabileceklerinden, §22 konusy Abonelenn Faturg Gondenm Skl o'aran
“E-Fatura Uygulamasi'na kayitinam * seqenedini iy, , basts fatura istemelen durumundy ise, basihi fatura secenefini terch etmeleri gerekmerted s

e Fatura gdndenm adresimiz baglanti adresinden farkh ise adres alaminin celduruimas gereumekted s
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OZEL SERVIS NUMARASI*
7 Rakamli OSN 3 Rakamli OSN Ucretsiz Aranir Telefon (0800)

* Talep edilen numara/Hizmet Listesi'nde yer alan tum numaralar “Ozel Servis Numarasi” altinda galigtintacak ise, ilgili seqeneklerden birl igaretienmelidic Aksi halde, bu alan bog birakilmalidi
* By alanda bir haretieme yapilmasi durumunda, ibu Form gl OSN'ye iligkin Hizmet Formu'nun eki olarak iglem gorecektir

TELEFONUNUZA VERILMESINi iSTEDIGINiZ OZELLIKLER*

Al sehirlerarasi Aramalara Agik Ab Milletlerarasi Aramalara Agik A6 Ayrintili Fatura**
A2 GSM Aramalarina Agik (1) AS Gelen Aramalari Durdurma*** A7 PBX Ozelligl
A3 GMPCS (Uydu Uzerinden Kiresel Mobil Haberlesme) Aramalarina Agik (1) A8 Giden Aramalari Durdurma****

* u bolumde talep attiginiz bir veya birden ok ozellifi Igaretleyebilirsiniz Tlm hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum
+* Aynintili fatura, basili olarak talep ediimes! durumunda, Ocretli bir dzelliktir
e+ Py dzelliktercih edilirse, danarama # . Durd halinde abonelikiptal edilmez. Bu nedenly, durdurma stresince ayhk paket/sabit Gcret alinmaya devam edilic
seee gy dzellik terch edilirse, dan arama yapi! aranabllie, Durdurma halinde abonelik Iptal edlimez, Bu nedenle, durdurma siresince aylik paket/sabit eret alinmaya devam edi'ie
(1) Hatumz gehirlerarasiaramalara kapaliise GSM ve GMPCS aramalarina da kapali olacaktir

TELEFONUNUZA VERILMESINi iISTEMEDIGINiZ OZELLIKLER*

Bl Tercihli Direkt Arama BS Kisaltilmig Arama (10'lu) B9 Cagri Bekletme
B2 Konferans Gortigme (Uglt) B6 Rahatsiz Edilmeme B10 Mesgulde Gagn Yonlendirme
B3 Uyandirma B7 Telefon Kilitleme (1) B11 Mesguldeki Aboneyi Bulma (2)
B4 Cevapsizlarda Yonlendirme B8 Bagka Telefon Numarasina Yénlendirme
*Bu bolomde talep ettiginiz bir veya birden ¢ok 6zelligi isaretleyebllirsiniz Tim hatlarigin ayni tercihi yapmak Istiyorum

(1):(87) Igin verilen sifrenin Abone’'nin kendi hatti Uzerinden ilk kullamimda degistiriimesi zorunludur. (§ifre ilk kullamimda 0000 olarak belirlenmis olup
4 hanenin ayni olmayacak sekilde depistirilmesi gerekmektedir.)
(2)- Sadece ayni santral iginde saglanabilen bir ozelliktir,

ILAVE veya FARKLI iSiM/UNVAN BILGiSI
Telefon numaramzin rehber kayitlarinda kendi isminizin/unvanimizin yerine bir baska isimle/unvanla gegmesini veya rehber kayitlarinda kendi
isminize/unvaniniza jlave olarak bagka bir ismin/unvanin da yer almasini istiyor musunuz?
Evet Hayir
Cevabiniz “Evet” ise: Birlikte Yerine

Gegmesini istediginiz isim/unvan:

Abone tarafindan bildirilen ilave veya farkl isim/unvan bilgisinin dogrulugu da tiim sorumluluk Abone’ye aittir. Abone, ilave/farkls
ismin/unvanin marka olmasi durumunda marka tescll belgesinin; ticaret unvani ya da isletme adi olmasi durumunda ise unvani/igletme adini
iceren ticaret sicil gazetesinin bir drnegini; ayrica, ilave veya farkli ismin/unvanin Gginci kigiye ait olmasi durumunda bu ismi/unvani kullanma
yetkisinin kendisine verildigine dair dilekgeyi, ismin/unvanin sahibine imzalatip Tiirk Telekom'a vermekle yikGmliidiir.

1. Form’un Konusu:
isbu Form'un konusunu agagida isaretlenen secenek olusturmaktadir:
a) ABONE adina tahsis edilen ve HiZMET numarasi bu Form’un 6n yiiziinde belirtilmis olan TELEFON

HIZMETI

b) ABONE adina tahsis edilen ve Ek’teki Hizmet Listesi’'nde (“Liste”) yer alan adet
TELEFON HizZMETI

isbu Form, / / tarihinde TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmis olan

Cerceve Abonelik Sézlesmesi'nin (“Cerceve Sozlesme”) ayrilmaz bir pargasi olup Form’un konusuna ve
isaretlenmesine iliskin olarak Cerceve Sézlesme’nin 3. ve 8. madde hikumleri gegerlidir.

2. Tanimlar:

TELEFON (PSTN) HIZMETI (“HiZMET”): Elektronik haberlesme sebekelerindeki bir noktadan baslayan
ve/veya bu sebekelerdeki bir noktada sonlanan ve kamuya ticari olarak sunulan ses hizmetini ifade
etmektedir.

3. TARAFLAR’In Haklari ve Yiikiimlaliikleri:

3.1. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI'nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi yada
altyapinin hazir olmamasi durumu harig olmak zere, isbu Form’un konusunu olusturan HIZMET'in
baglantisini Form’un imzalandigi tarihten itibaren en geg 7 (yedi) is giinii icerisinde gerceklestirecektir.
3.2. HIZMET'te TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk
dénemini kapsayacak sekilde kesinti meydana gelmesi durumunda, TARIFE paketine gore ABONE'den
alinmig olan ayhk sabit ticretile varsa, ilgili aya/aylara ait gesitli hizmetler igin alinan ayhk ticretler
(CLIR, DDI, ayrintili fatura vb. kullanim Gcretleri), ABONE’nin yazili bagvurusu iizerine, ABONE'ye iade
edilir. Bu durumda, paket dakikasi verilen TARIFE paketlerinde, ABONE, ilgili aya/aylara ait olan paket
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dakikalarindan yararlandiriimaz. Kesintinin bir tahakkuk doneminden az siirmesi durumunda, paket
dakikasi verilmeyen TARIFE paketlerinde, sabit iicret giinliik hesaplama yapilarak ABONE'ye iade edilir.
Baglantininisbu Form’da belirtilen surede gerceklestirilmemesi durumu da dahil olmak izere
HIZMET'te isbu bent kapsaminda yasanacak kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi,
dogrudan ya da dolayh zarar veya ziyandan ve yoksun kalian kardan sorumlu tutulamaz.

3.3. HIZMET e iliskin aniza-bakim ve midahale sirecleri TURK TELEKOM’un mevcut Isletme-Bakim Usul
ve Esaslari’na gore gergeklestirilir.

3.4. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalart konusunda bakim onarim
hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PCve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak yapimi ile bakimi
ve onarimi ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE'nin bu konudaki yukimlulGguni yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayI TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK
TELEKOM, ABONE'ye yonelik olarak, Griin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren
uygulamalan yurirlige sokabilecektir.

4. Form’un Sureti, Tarihi ve imzalandigi Yer:

Isbu Form, asl TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “ash gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE'ye
verilmek iizere 7 / tarihinde /

‘de imzalanmistir.
KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi (*)

Bana 6zel indirim ve firsatlarin iletilebilmesi icin aboneliklerim boyunca, abonelik, konum ve
kullanim bilgilerimin asagidaki firmalar tarafindan paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum:

a) Turk Telekom

b) Tiirk Telekom, TTNET ve Avea

¢) Tirk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT, 11818 Rehberlik ve Musteri
HizmetleriA.$, TT International Holding B.V,, Cetel Telekom, MTCTR Memorex)

Bu bilgilere dayanarak bu sirketler ve diger firmalar tarafindan bana uygun indirim ve firsatlarin
iletilmesine izin veriyorum.

*Ugiincii secenek sadece kurumsal abonelerimize yoneliktir.

Talebim uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasin elden teslim aldim.

TURK TELEKOMUNIKASYON AS. ABONE/Yetkili/Veli/Vasi
imza imza Ad-Soyad/Unvan Imza
Mehmet Ali AKARCA Al YILMAZ
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